VSeobecné obchodni podminky a ubytovaci rad

1. UVODNI USTANOVENI

1. Tytovseobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy ze smluv o

ubytovani mezi Ubytovatelem a Ubytovanym, které jsou uzavieny

prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku pfes rozhrani na
Strankach Ubytovatele.

2. Pred ustanovenimitéchto Podminek maji pfednost individualni ujednani
obsazena ve Smlouve.

2. DEFINICE

1. Pro ucely téchto Podminek se pouzivaji nasledujici definice

Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Podminkami se rozumi tento dokument ,VSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani ubytovani“ Ubytovatele, které tvofi
soucast Smlouvy.

Ubytovatelem se rozumi Kemp U Hrocha - fyzicka osoba Jan
Konvalinka IC: 14326426, Chrastovice 24, 33141 Mladotice,
info@kempuhrocha.cz, tel. 721441442

Ubytovanym se rozumi osoba, ktera se Ubytovatelem uzavira
Smlouvu o ubytovani, ktera se tyka Zafizeni.

Smlouvou se rozumi Smlouvy mezi Ubytovanym a Ubytovatelem,
jez je uzaviena postupem dle ¢l. 4 Podminek a jejiz obsah tvofi tyto
Podminky.

Smluvnimi stranami se rozumi Ubytovany a Ubytovatel.

Strankami se rozumi webové stranky Ubytovaného, které obsahuje

mozné uzaviit Smlouvu.

Ubytovacim fadem se rozumi pravidla Zafizeni, které jsou
pfipadné Ubytovanému Ubytovatelem poskytnuty.



Zarizenim se rozumi Kemp U Hrocha, Chrastovice 24, 33141
Mladotice, Kemp s 33 ubytovacimi jednotkami, bliz§i informace na
webovych strankach.

3. SDELENIi PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1. Vramci plnéni svych zdkonnych povinnosti informuje Ubytovatel

Ubytovaného pfed uzavienim Smlouvy o nasledujicich informacich:

Cena, platba a zaloha. Cena za ubytovani je uvedena na
Strankach, kde Ubytovany nalezne informace i o pfipadné zaloze.
Zpusoby plateb prijimame jak online, tak hotovostni. Tedy kreditni a
debetni karty, QR platby, apple pay, google pay, hotovst na recepci
a dals§i moznosti zprostfedkované spole¢nosti Comgate a.s.

Jazyk Smlouvy a Podminek. Tyto Podminky a Smlouva jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce, ve kterém se Smlouva uzavira.

Kodexy chovani. Ubytovatel neni vazan zadnym kodexem chovani.

Mimosoudni feSeni sporu. V pfipadé, Ze je Ubytovany
spotfebitelem, je opravnén v pfipadé mozného sporu vyuzit
mimosoudniho feSeni sporu, a to za podminek uvedenych v odst.
17.2 Podminek, pokud to povaha Smlouvy nevylucuje.

Odstoupeni od Smlouvy. Informace o nemoznosti Ubytovaného,
jez je spotiebitelem, odstoupit od Smlouvy, jsou uvedenyv ¢l. 12
Podminek.

Ochrana osobnich udajl. Informace o zpracovani osobnich tdaj(
Ubytovaného jsou uvedeny na strankach [doplnit].

-----

sporl mezi Ubytovatelem a Ubytovanym jsou uvedeny v ¢l. 17
Podminek.

Trvani Smlouvy. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to na
dobu trvani ubytovani, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak.

Ulozeni Smlouvy. Smlouva je archivovana u Ubytovatele, pficemz
Ubytovany k ni nema pfistup.

Uzavieni Smlouvy. Smlouva se uzavira prostifednictvim Stranek,
tedy prostfednictvim komunikacnich prostfedkl na dalku, s ¢imz
pfi uzavieni Smlouvy Ubytovany projevuje souhlas. Naklady vzniklé
Ubytovanému pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,



popft. naklady na telefonni hovory) si hradi kazda Smluvni strana
sama.

4. UZAVRENIi SMLOUVY

1. Smlouva se uzavira prostfednictvim formulare, ktery je uveden na
Strankach, a to nasledujicim zplsobem:

e Ubytovany vyplni predmétny formular, véetné blizSich pozadavkd,
které se tykaji délky ubytovani a jeho zac¢atku a souvisejici
informace;

e kliknutim na tlacitko ,rezervace zavazujici k platbé“ se jeho
objednavka stane zavaznou;

e po obdrzeni objednavky zasle Ubytovatel Ubytovanému potvrzeni,
pficemz doruc¢enim tohoto potvrzeni se Smlouva povazuje za
uzavienou. Spolu s potvrzenim zasle Ubytovatel Ubytovanému
pokyny k uhrazeni zalohy.

2. Provylouceni pochybnosti plati, Ze Smlouva automaticky zanika marnym
uplynutim Lhity k dhradé zalohy, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

3. Provylouceni pochybnosti plati, Ze Smlouvu lze uzavfit i jinym zplsobem,
pokud to Ubytovatel umoziuje, ze kterého bude patrny jeji obsah a
soucasti takové Smlouvy budou tyto Podminky.

5. PREDMET SMLOUVY

1. Na zakladé uzaviené Smlouvy poskytuje Ubytovatel Ubytovanému
pfechodné ubytovani na ujednanou dobu a Ubytovany se zavazuje zaplatit
Ubytovateli cenu za ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim ve
stanovené lh(té, pfipadné zaplatit Ubytovateli stornovaci poplatek v
pfipadé, Zze svou rezervaci zrusi nebo ji vyuZije jen zCasti.

6. POVINNOSTI UBYTOVANEHO
1. Ubytovany ma v souvislosti se Smlouvou nasledujici povinnosti:

e vramcisjednani uvadét pouze spravné, uplné a pravdivé
informace;



poskytnout Ubytovateli sou€innost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti ubytovani;

pfevzit vSechny zaslané doklady potfebné pro uskute¢néni pobytu;

dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vSemi
vyzadovanymi doklady;

fidit se navody, Ubytovacim fadem a pokyny Ubytovatele a jim
povéfenych pracovniky;

chovat se tak, aby nedoslo k Ujmé na zdravi, zivoté nebo majetku,
jakoz i ke Skodé na majetku Ubytovatele;

fadné uzivat ubytovaci prostory, dodrzovat v nich poradek a Cistotu;
pfi odchodu z ubytovacich prostor uzavrit okna a dvefe;

bezodkladné oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich
prostorach;

bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou Ubytovany
nebo osoba s nim ubytovana v ubytovacich prostorach zpUsobili.

7. ZAKAZANA JEDNANI

1. Ubytovany nesmi bez pfedchoziho souhlasu ubytovatele:

provadeét podstatné zmeény v ubytovacich prostorach;
pouzivat v prostorach vlastni spotfebice;

pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobég;
koufit v ubytovacich prostorach;

drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky
anebo jedy, nejde-li o léCiva, jejichz uzivani bylo Ubytovanému
pfedepsano lékafem;

nosit zbran a stfelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu
umoznujicim jejich okamzité pouziti;

poruSovat dalSi pokyny Ubytovatele, popfipadé Ubytovaci fad.

8. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1. Ubytovatel ma v souvislosti se Smlouvou néasledujici povinnosti:



2.

e odevzdat Ubytovanému ubytovaci prostory ve stavu zpasobilém
pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych
s ubytovanim,

e odstranit oznamené zavady bez zbyte¢nych pritahd,

e udrzovat ubytovaci prostory v fadném technickém a hygienickém
stavu.

Ubytovatel ma pravo, aby provedl po ukonéeni pobytu Ubytovaného,
prohlidku ubytovacich prostor v jeho pfitomnosti.

Ubytovatel nezodpovida za Ujmu na zdravi a Skody na majetku
Ubytovaného, ktera vznikla jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti,
Spatnym pouzivanim nebo nedostatecnym dozorem.

9. PODMINKY UBYTOVANI

1.

Ubytovany ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoz i
spolecné prostory Zafizeni, které jsou k tomuto Ubytovatelem urceny.

Pfi nastupu k ubytovani obdrzi Ubytovany kli¢, pokud to nalezitosti
ubytovani dovoluji. Tento kli€ je povinen vratit Ubytovateli nejpozdéji pfi
ukonéeni ubytovani.

Ubytovatel ubytuje Ubytovaného od 15.00 do 21:00 hodin pfisluSného dne
nastupu k ubytovani a Ubytovany je povinen objekt opustit vden ukonceni
ubytovani nejpozdéji do 10.00 hodin, karavanova stani do 12:00 hodin a
stanovou louku do 12:00 hodin v€etné tabofisté za potokem. Pfesnou
hodinu ubytovani pfisluSného dne si Ubytovany dohodne s Ubytovatelem.

Pocet ubytovanych osob nesmi pfesahnout liZkovou kapacitu objektu,
popf. pocCet sjednany ve Smlouvé. Pfesny, pfipadné predbézny, pocet
ubytovanych osob je uveden v potvrzeni Smlouvy, které obdrzi Ubytovany
po provedeni rezervace.

V pfipadé ubytovani osob mladsich 18 let ¢i osob s omezenou
svépravnosti, je potfeba zajistit minimalné jeden zodpovédny dozor starsi
18 let, ktery se bude ucastnit pobytu.

Ubytovany je povinen dodrzovat noc¢ni klid od 22-06h.

Ubytovani ¢i navstéva objektu s domacimi mazlicky je mozna za dodrzeni
nasledujicich podminek:



e zvife nesmi pUsobit nepfimérené obtize, napf. Skrabanim po
nabytku, lezenim na liZku nebo ostatnim zafizeni pro hosty
v postelich.

e majitel zvifete musi dohlizet na jeho chovani, aby nedoslo k
posSkozeni vybaveni objektu. Dojde-li k po§kozeni vybaveni, je
majitel zvitete povinen uhradit vzniklou Skodu.

e maijitel zajisti pro zvife pelech, misku na Zradlo i vodu z vlastnich
zdroju, nikoli z vybaveni objektu.

e ubytovani s domacim mazlickem stfedniho a vétsiho vzristu je
doporuceno pfedem projednat s Ubytovatelem.

8. Ubytovanému neni dovoleno brat do objektu sportovni naradi a pfedmeéty,
pro jejiz uschovu je vyhrazeno jiné misto.

9. Ubytovatel doporucuje Ubytovanym, aby klenoty, penize a jiné cennosti
nenechavali v objektu, pfipadné si cennosti fadné zabezpedili proti
odcizeni. Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech.
Ubytovatel neni povinen zajistit Uschovu téchto véci.

10. Parkovani vozidel Ubytovaného je umoznéno na vlastnim pozemku
Ubytovatele pred objektem. Tyto plochy jsou volné pfistupné a pfislusné
oznacené, a proto Ubytovatel neruci za pfipadné odcizeni vozidla, nebo
vécivném, nebot se nejedna o hlidané parkovisté.

10. CENA

1. Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v ramci formulare na Strankach a
Smlouvé zaslané Ubytovatelem prostfednictvim e-mailu Ubytovanému po
potvrzeni rezervace v on-line rezervacnim systému.

2. Cena pobytu nezahrnuje:

e stravu, pokud neni domluveno jinak — pfikoupena snidané a dalsi
sluzby sjednané;

e dopravu;
e energie (elektfina) nad povoleny limit 10KW/den;

e dalsisluzby, které si Smluvni strany sjednaiji.



11. PLATEBNi PODMINKY

1. Ubytovany je povinen uhradit zalohu ve vySi ceny stanovenou dle
rezervacniho systému a vybranim varianty pfislusné varianty. Rezervace je
platna az od chvile pfipsani penéz na ucet ubytovatele. Neni-li ve Smlouvée
uvedeno jinak.

2. Zbytek ceny bude uhrazen v souladu s pokyny Ubytovatele.

3. Ubytovany bere na védomi, Ze nedodrzi-li sjednané platebni podminky,
Smlouva mezi Ubytovanym a Ubytovatelem se rusi.

12. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Ubytovany bere na védomi, ze v souladu s § 1873 pism. j) Obcanského
zakoniku nema pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim
zplsobem.

13. STORNO SMLOUVY
1. Storno podminky varianta Flexi Pobyt

e ZruSenizdarma 5 dn( pred pfijezdem
e 100 % z ceny zalohy pfi zruSeni pobytu méné nez 5 dni pfed
pfijezdem (pro rezervace s prijezdem od 1. 4. 2025)
2. Storno podminky varianta: bez moznosti storna

e Pfivybéru pokoje bez moznosti zruSeni ziskate nejlepsi cenu.
Rezervaci vSak jiz nemUZete zrusit ani zménit a pfi nedojezdu vam
bude uctovano 100 % zaplacené ¢astky.

Doplnujici obchodni podminky
e Ceny asluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materidlech ubytovatele (internetové stranky, prospekty apod.). Pro zakaznika je vSak
zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je
opravnén v pfipadech, které nemUze ovlivnit (napf. zasah vy$si moci), zménit dohodnuté
podminky pobytu.

e ZruSeni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrus$it objednavku kdykoliv pfed pfijezdem. ZruSeni pobytu
vyzaduje pisemnou elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu



info@kempuhrocha.cz. Na zruSeny pobyt se poté vztahuji storno podminky dle vybrané
cenové varianty ubytovani.

« Mimosoudni feSeni sporu
Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je: Ceské obchodni
inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.czCeska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonévajicim
dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodniinspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSich pravnich predpisu.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
ubytovanému jako spotrebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani,
pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

o Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souc¢asti objednavky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).

14. ODPOVEDNOST ZA VADY

Odpovédnost Smluvnich stran za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

15. REKLAMACE

Ubytovany je opravnén reklamovat kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo ubytovacich
sluzeb, pokud jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji ujednanému
rozsahu, kvalité a podminkam.

Reklamaci je Ubytovany povinen uplatnit v pisemné formé u Ubytovatele bezodkladné
po zjisténi nedostatkl. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.



16. SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY

1.

Pozdni odjezd (check - out)

Pokud host neopusti ubytovani nebo misto v kempu do stanoveného ¢asu
(pro chatky do 10:00 a pro ostatni do 12:00) a neni pfedem domluveno
jinak, je mu uctovana smluvni pokuta 100 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

Pri prodleni delsim nezZ 4 hodiny m(ze byt U¢tovan i poplatek za dalsi cely
den pobytu.

Pouziti lizkovin bez povleceni

V pfipadé pouZziti lGzkovin bez fadné nasazeného povleceni nalezi
provozovateli smluvni pokuta 500 K¢ za jeden set lizkovin, a to za
naklady na ¢isténi nebo vymeénu.

PosSkozeni vybaveni nebo zafizeni kempu

Za poskozeni, zni¢eni Ci ztratu vybaveni chatek, kuchynky, socialniho
zarizeni, ndbytku, matraci, elektrospotrebicll, inventare nebo jiného
majetku kempu je host povinen uhradit:

= Smluvni pokutu ve vysi skuteénych nakladii na opravu nebo
pofizeni nové véci

=V pfipadé umyslného poskozeni mlize provozovatel ukoncit pobyt
bez nahrady.

Nadmeérné znecisténi ubytovani nebo arealu

Pokud host znedisti ubytovani ¢i spole¢né prostory nad béZnou miru (napf.
zvratky, mog, krev, rozlity olej, nadmérné blato v chatce, znicené povrchy),
je uctovana smluvni pokuta odpovidajici nakladm na mimoradny uklid.

Ruseni noc¢niho klidu / narusovani provozu kempu

PF¥i ruSeni no¢niho klidu (22:00 — 06:00), hlasitych konfliktech, agresivité,
hluéném chovani nebo obtéZovani ostatnich host{ si provozovatel
vyhrazuje pravo ulozit smluvni pokutu az 1000 K¢.

Pfi opakovaném nebo zavazném poruseni mUze byt host vykazan z kempu
bez naroku na vraceni penéz.

Poruseni dalSich pravidel kempu U Hrocha

Za porus$eni dllezitych bezpeénostnich nebo provoznich pravidel (napf.
manipulace s ohném mimo ohniste, zavazné poruseni hygienickych
zasad, ponechani pst bez dozoru, neuklizeni exkrementti od domacich



mazlicku, odhazovani odpadkd mimo nadoby apod.) mlZe byt i¢tovana

smluvni pokuta az 1000 K¢ podle zavaznosti jednani.

7. Vykazani hosta z arealu

V pfipadé hrubého, nebezpe&ného &i opakovaného porusovani pravidel si

provozovatel vyhrazuje pravo hosta okamzité vykazat z arealu bez naroku

na vraceni jakékoliv platby. Tim neni dotéen narok na uhradu smluvnich

pokut ani Skody.

Pro vyloucéeni pochybnosti plati, Ze pfipadné uplatnéni ¢i uhrazeni smluvni

pokuty dle téchto Podminek nevylucuje narok Ubytovatele na ndhradu

dujmy.

17. RESENI STiZNOSTi A SPORU

1. Ubytovatel stanovuje nasledujici pravidla pro vyfizeni stiznosti

Ubytovaného:

Ubytovany je opravnén zaslat svoji stiznost Ubytovateli
prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu uvedenou

v odst. 2. Podminek, a to neprodlené po zjisténi divodu ke stiznosti
(zjevné opozdéna stiznost nebude vyfizena);

Ubytovany se ve své stiznosti zavazuje uvést veSkeré informace
podstatné pro vyfeSeni stiznosti;

Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zaslat
Ubytovanému vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti, a to na adresu
elektronické posty uvedené ve Smlouve.

2. V pfipadé sporu je Ubytovany opravnén obratit se na:

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
http://www.evropskyspotrebitel.cz, jez je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line);

Ceskou obchodni inspekci se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs, a
to s navrhem na mimosoudni feSeni sporl ze Smlouvy.



3. Kevsem sporlim ze Smlouvy a téchto Podminek je pfislusny ¢esky soud

s vylou¢enim plsobnosti soudu jiného soudu, pokud pravni rad
Ubytovaného nestanovi jinak.

18. PRAVNI REZIM PODMINEK A SMLOUVY

1.

Smlouva a tyto Podminky se fidi c¢eskym pravnim fadem. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze tim neni dotéena ochrana Ubytovaného spotfebitele,
ktera je mu poskytovana pravnim fadem dle jeho bydlisté a pokud se nelze
od takovych ustanoveni odchylit.

19. SALVATORSKA KLAUZULE

1.

V pfipadé, ze vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni Podminek ¢i Smlouvy je
nebo se stalo neplatnym, v rozporu s vali smluvnich stran ned¢innym
nebo jakkoliv neaplikovatelnym, nebo ze takova neplatnost, nedcinnost
nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (napf. z ddvodu zmény
prislusnych pravnich predpist), nema to vliv na platnost, i¢innost nebo
aplikovatelnost ostatnich ustanoveni Podminek ¢i Smlouvy.

V takovém pfipadé se Ubytovatel a Ubytovany zavazuji si poskytnout
vzajemnou soucinnost k u¢inéni pfislusnych pravnich jednani za ucelem
nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni
jinym ustanovenim tak, aby byl zachovan a naplnén ucel Podminek &i
Smlouvy.

20. ZMENA SMLOUVY A PODMINEK

1.

Znéni Podminek mtze Ubytovatel ménit ¢i doplriovat. Zmény Podminek je
Ubytovatel povinen Ubytovanému oznamit e-mailem nejméné 30 dni pfed
tim, nez zména nabude Uc¢innosti. Ubytovany je opravnén ve lhaté 10 dna
od obdrzeni oznameni o zméné Podminek pisemné vypoveédét z tohoto
ddvodu smlouvu, pficemz vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina bézet
prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
smlouvy doruc¢ena Ubytovateli. Pokud Ubytovany smlouvu ve stanovené
lhaté nevypovi, plati, Ze se zménou Podminek souhlasi. Prava a povinnosti
stran se fidi vZdy tim znénim Podminek, za jehoz uc¢innosti vznikly.

21.ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tam, kde zakon, Smlouva nebo tyto Podminky vyZaduji komunikaci v pisemné
formé, postadi, je-li zprava odeslana prostfednictvim e-mailu nebo jinymi
prostfedky elektronické komunikace, které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu
zpravy a jejich odesilateli.

Toto aktualni znéni Podminek je platné a i¢inné od 1.1.2026 a nahrazuje v plném
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